POLITYKA JAKOSCI @ INTER-WIEDZA

Spotka TON |, Inter-Wiedza” prowadzi dziatalno$¢ w zakresie projektowania realizacji
ustug szkoleniowych w ramach ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych,
w szczegolnosci kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Nasze cele strategiczne to:

* Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej na najwyzszym mozliwym poziomie
zaspokajajacym potrzeby i oczekiwania Klientow oraz wymagania prawne,

» Umacnianie silnej i stabilnej pozycji rynkowej przedsiebiorstwa poprzez rozwoj
oferowanych ustug.

Nasza polityke realizujemy poprzez:

e Utrzymywanie i doskonalenie skutecznosci systemy zarzadzania jakoscia
zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015,

» Realizacje ustug szkoleniowych przez kompetentny Personel rzetelnie,
terminowo i zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami,

» Zapewnienie satysfakcji Personelu z wykonywanej pracy i state podnoszenie
jego kwalifikacji,

» Spetnianie wymagan wynikajgcych z aktéw normatywnych i przepiséw
prawnych, w tym w zakresie ochrony przed skutkami pandemii COVID

» Zapewnienie skutecznych metod komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
zapewniajacych bezpieczenstwo informacji dotyczacych naszych Klientow
oraz Personelu,

e Zaangazowanie Kierownictwa w ustalanie i przeglady celéw jako$ciowych
oraz w procesy ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig.

Zdefiniowalismy wewnetrzny i zewnetrzny kontekst naszej organizacji oraz jestesmy
swiadomi wymagan zainteresowanych stron.

Niniejsza Polityka jakosci jest ogélnie dostepna dla wszystkich zainteresowanych
stron.

Zarzad Spotki zapewnia zasoby i $rodki niezbedne do wdrozenia ustanowionej
polityki, skutecznego funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoécia.
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